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Conditions

AGB- Alilgemeine Geschaftsbedingungen - CUESPORTS

1. Angebot

Die Angebote des Fachhandel und Online-Shops sind unverbindlich.

Technische und gestalterische Abweichungen von den Angaben und Bildern in Katalogen oder in unserem Internetshop bleiben vorbehalten.

Wir haften nicht fir Druckfehler oder anhaltende Lieferfahigkeit der Waren.

Mit dem Bestell-Buttons erklart der Nutzer gegeniiber dem Anbieter verbindlich, die gewahlten Produkte / Leistungen des Warenkorbes erwerben zu wollen. Der Vertrag
kommt durch Erklérung des Anbieters nach Absenden der Bestellung zustande.

Die Erklarung geht dem Nutzer unmittelbar nach Anklicken des Bestell-Buttons zu.

BTC Trainingsprogramme und L ehrgange: Mit dem Kauf eines der BTC Programme oder L ehrgange erklart sich der Kaufer einverstanden diese nur fur die persdnlichen
Zwecke zu erwerben.

Esist nicht gestattet diese zu VVermietung, Verkaufen, Kopieren und Aufzufiihrung.

Jede Version ist mit einer ID Nummer gekennzeichnet die nur fir den Kaufer gilt.

Jegliches Vergehen dieser Art wird nach dem UhRG verfolgt. Mitihr ist der Vertrag zustande gekommen.
Die Preise zwischen unserem Fachhandel und Onlineshop kénnen variieren, da manche Lagerware einen anderen Kalkulationsschlussel hat.

2. Wideruf- und Ruickgaberecht

Der Kunde hat das Recht, den Vertrag entsprechend den gesetzlichen Bestimmungen zu widerrufen.

Ein uneingeschrénktes Riickgaberecht i.S.v. § 361 b BGB wird nicht vereinbart.

Eine Bestellung kann innerhalb von zwei Wochen nach Erhalt der Waren riickgéngig gemacht werden.

Der Widerruf muss schriftlich, per eMail, Fax, Brief oder durch Riicksendung der Orginalverpackten und unbenutzten Waren erfolgen.

Zur Fristwahrung geniigt die rechtzeitige Absendung. Eine Begriindung ist nicht erforderlich.

Ausnahmen vom Widerrufsrecht:

Alle Waren, die nach Kundenspezifikation angefertigt, Importiert wurden oder eindeutig auf die personlichen Bediirfnisse des Verbrauchers zugeschnitten sind. Weiter sind
enthalten alle Custom Queues und Cases.

Dokumentationen, Vorlagen, Audio- oder Videoaufzeichnungen sowie Software, wenn und sobald die gelieferten Datentréger vom Verbraucher entsiegelt worden sind.
Mit der fristgerechten Ausiibung ihres Widerrufsrechtes wird der Vertrag aufgel 6st. Bereits erbrachte Leistungen sind dann zuriickzugeben oder zuriickzuzahlen. Bereits
geleistete Zahlungen werden per Scheck oder Uberweisung an Sie zuriickgezahlt. Bei Kunden- Sonderbestellungen berechnen wir im Falle des Riicktritts vom Kauf eine
Ruckabwicklungsgebiihr von 20% des Warenwertes. Rucksendungen: Im Falle eines Widerrufs senden Sie die Waren bitte an folgende Adresse zurlick:

Cuesports

Herr Thomas Ott

Im Gewerbepark D52

93059 Regensburg

Germany

International +49 (0)151 58508543
Tel.: 0941/3998494

Riicksendungen sind immer ausreichend frankiert zuriickzusenden, da Unfrei gesendete Pakete nicht angenommen werden konnen.

Sie erhalten diese Kosten falls berechtigt natiirlich gutgeschrieben.

Die Angebote des Online-Shops sind unverbindlich. Technische und gestalterische Abweichungen von den Angaben und Bildern in Katalogen oder in unserem Internetshop
bleiben vorbehalten. Wir haften nicht fiir Druckfehler oder anhaltende Lieferfahigkeit der Waren. Mit dem Bestell-Buttons erklart der Nutzer gegeniiber dem Anbieter
verbindlich, die gewahlten Produkte / L eistungen des Warenkorbes erwerben zu wollen. Der Vertrag kommt durch Erkl&rung des Anbieters nach Absenden der Bestellung
zustande.

3. Bestellung

Kundendaten werden ausschliefflich fir die Abwicklung der Bestellung gespeichert und verwendet. Grundlage hierfir sind die einschldgigen Datenschutzbestimmungen des
Bundesdatenschutzgesetzes und des Tel edienstedatenschutzgesetzes.

Zusétzliche Serviceleistungen (Kundenkonto, Newsletter usw.) erfordern aufgrund der genannten Gesetze die Zustimmung des Nutzers.

Registrierte Kunden (Kundenkonto): Der Nutzer ist verpflichtet, Benutzerkennwort und PalBwort sorgféltig aufzubewahren und so zu behandeln, dal3 ein Verlust
ausgeschlossen ist und Dritte keine Kenntnis davon erlangen kdnnen. Bei Verlust des PaBwortesist der Nutzer verpflichtet, den Anbieter unverziiglich zu informieren. Das
kann auch per eMail geschehen. Der Anbieter wird den Zugang des Nutzers zum pal3wortgeschiitzten Bereich unverzuglich nach Eingang der Mitteilung sperren. Die
Aufhebung der Sperre ist erst nach schriftlichem Antrag des Nutzers beim Anbieter moglich. Die mdgliche Neuregistrierung des Nutzers bleibt davon unbertihrt. Hat ein
Dritter aufgrund unsorgsamer Behandlung des Pal3wortes Kenntnis vom Benutzerkennwort und/ oder Pal3wort erhalten, so haftet der Nutzer fur die unter diesem
Benutzerkennwort und Pal3wort getétigten Bestellungen bis zum Zeitpunkt des Einganges der Verlustmeldung in voller Hohe. Hat der Nutzer die Kenntnis eines Dritten vom
Benutzerkennwort und Pal3wort nicht zu vertreten, so ist die Haftung auf 50 Euro beschrénkt.

Alle Preise sind Endpreise in Euro inklusive der jewells gultigen Mehrwertsteuer. Verkauf ausserhalb DE - keine Steuerfreien Lieferungen ausserhalb Deutschland. Es
gelten die Preise zum Zeitpunkt der Bestellung. Sollten z.B. Sonderangebote nur fur einen bestimmten Zeitraum gelten, so wird auf den Zeitraum der Sonderaktion deutlich
hingewiesen.

Sonderangebote sind guiltig solange der Vorrat reicht. Zwischenverkauf vorbehalten.

Alle Preise verstehen sich ab Lager Regensburg.

4. Zahlung
Der Kaufpreis oder Vergutung ist sofort per Vorkasse oder Nachnahme féllig, soweit nichts anderes vereinbart ist. (Nachnahme Bestellungen nur bis 500,00EUR aus
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Versicherungs Griinden moglich)

Ist Vertragsgegenstand eine wiederkehrende Leistung und hat der Nutzer eine regelmaiiige Zahlung zu leisten, so hat der Nutzer diese Zahlung jeweils am ersten eines
Monatsim voraus zu leisten. Im Falle einer Kiindigung werden ihm tiberschieRende Zahlungen zeitanteilig zurtickerstattet.

Der Nutzer gerét automatisch in Verzug, wenn die Zahlung 30 Tage nach Zugang der Rechnung nicht beglichen ist. Bei wiederkehrenden Leistungen gerét der Nutzer mit der
Zahlung ohne Mahnung in Verzug, wenn er den Zahlungstermin versdumt.

Im Verzugsfalle werden die gesetzlichen Verzugszinsen erhoben.

Das Recht zur Aufrechnung steht dem Kunden nur zu, wenn seine Gegenanspriiche rechtskraftig festgestellt wurden, oder diese durch den Anbieter anerkannt wurden.

Der Kunde kann ein Zuriickbehaltungsrecht nur ausiiben, wenn sein Gegenanspruch auf dem gleichen Vertragsverhdtnis beruht.

Waren die auf Rechnung verkauft werden sind innerhalb von 10 Tagen nach Lieferung, ohne Abzug, zu bezahlen.

Bei Zahlungsverzug berechnen wir Zinsen in Hohe von 5% (iber dem jeweiligen Diskontsatz der Deutschen Bundesbank.

5. Lieferung

Die Bestellung wird unverziiglich, spatestens jedoch am darauf folgenden Arbeitstag nach ihrem Eingang beim uns bearbeitet.

Mit der Ubergabe der Waren an das Lieferunternehmen hat der Anbieter seine Leistungspflicht erbracht und geht die Gefahr auf den Nutzer tiber.

Die Dienstleitungen werden dem Nutzer gegentiber sofort erbracht, soweit keine anderen V ereinbarungen getroffen sind. Soll die Dienstleistung nicht Uber das Internet
erbracht werden, und ist der Nutzer nicht unter der von ihm angegebenen Adresse auffindbar, so gerét der Nutzer in Verzug mit der Annahme der Leistung. Er hat dem
Anbieter dann die durch die vergebliche Anfahrt entstandenen Mehraufwendungen zu ersetzen.

Der Anbieter braucht die versprochene Dienstleistung nicht mehr zu erbringen und kann vom Vertrag zur(icktreten, wenn der Nutzer trotz schriftlicher Vereinbarung eines
Termins zweimal hintereinander nicht anzutreffen war.

Erbringt der Anbieter die versprochenen Dienstleistung nicht zu dem vereinbarten Zeitpunkt, so kann der Nutzer vom Vertrag zurticktreten.

Der Anbieter behalt sich vor, im Falle der Nichtverfigbarkeit der vertragsgeméal3en Leistung eine in Qualitat und Preis gleichwertige Leistung (Ware oder Dienstleistung) zu
erbringen.

Ist eine Erbringung einer preislich und qualitativ gleichwertigen Leistung nicht mdglich, so kann der Anbieter sich vom Vertrag |6sen und braucht die versprochene Leistung
nicht zu erbringen. Der Anbieter verpflichtet sich in diesem Falle, den Nutzer unverziiglich tber die Nichtverfigbarkeit zu informieren und eine gegebenenfalls bereits
erbrachte Gegenleistung des Nutzers unverziglich zuriickzuerstatten.

Die Kosten fir die Verpackung Gbernimmt der Anbieter.

Versandkosten fallen nur bei Warenlieferungen an, mit Ausnahme regelmafiiger wiederkehrender Lieferungen (Abonnements).

Der Anbieter verlangt Versandkosten bei Waren.

Vorbehaltlich der Verfugbarkeit der Ware liefern wir schnellstméglich per Paketdienst, Post oder Spedition.

Bei Wahl der Zahlungsart Nachnahme ensteht eine zusétzlich Nachnahmegebuhr.

Sperrgut und Pakete Uber 20 Kg werden zu den tatséchlich anfallenden Kosten berechnet. In diesem Fall wird der Kunde vorab per e-Mail oder telefonisch informiert.

Wir haften nicht fur die Einhaltung von Lieferterminen.

5 b) Lieferzeiten - Verfugbarkeiten

Die Lieferzeiten sind ab 2 Tage nach Eingang der Ware von Zulieferern und der Kunden Zahlung zu kalkulieren. Jedoch kann esimmer wieder vorkommen das Artikel sich
gerade noch in der Zulieferung aus den Herstellerlandern sind oder eben ausverkauft sind.

Auf manche Modelle und Marken haben wir durch die hohe Nachfrage bei den Herstellern Lieferzeiten von 4-30 Wochen.

6. Eigentumsvorbehalt
Bis zur vollstandigen Bezahlung bleibt die Ware unser Eigentum.

7. Gewahrleistung/Garantie

Dem Kunden stehen die gesetzlichen Gewéhrleistungsrechte innerhalb von 24 Monaten nach Auslieferung der Ware zu.

Die Gewéhrleistung folgt den gesetzlichen Bestimmungen mit Mal3gabe der nachfolgenden Regelungen.

Der Nutzer ist verpflichtet, die erhaltene Ware sofort auf offensichtliche Fehler zu Uiberprifen. Stellt er offensichtliche Fehler fest, so hat er das unverziiglich gegeniiber dem
Anbieter mitzuteilen. Unterl &3t er das, so kann er gegenuber dem Anbieter keine Gewéhrleistungsanspriiche wegen dieser Fehler mehr geltend machen.

Der Anbieter haftet nicht fir Fehler, deren Auftreten durch den Nutzer verursacht wurden. Das gilt auch fir gewdhnliche Abnutzungserscheinungen. Die Auslibung des
Widerrufsrechtes durch den Nutzer bleibt davon unberiihrt.

Im Falle eines Mangels der Wareist der Anbieter nach seiner Wahl zur Nachlieferung oder Nachbesserung berechtigt. Schlégt die Nachbesserung endgiltig fehl oder ist die
nachgelieferte Ware ebenfalls mangel behaftet, so kann der Nutzer Riickgabe der Ware gegen Riickerstattung des vereinbarten Preises oder Herabsetzung des K aufpreises
verlangen.

Fur Mangel infolge fehlerhafter Handhabung oder Fremdeinwirkung haften wir nicht.

Die Hersteller aus dem Queue Bereich geben in der Regel eine Garantiezeit von 6 Monaten und nicht Ianger, wenn nicht seperat darauf hingewiesen wird.

Die Toleranzbereiche fiir Queues, Oberteile, Taschen oder Tische sind wie folgt:

1-5% bei Mafen und Gewichten

Queue Oberteil Rundlauf - Gerade: Im Toleranzbereich liegt alles was bis 1,5% sind. Das bezieht sich auf den vordersten und hintersten Bereich (Ferrule oder Ringbereich
hebt sich beim rollen ab). Im Mittelbereich gilt dies nur bedingt, da es keine Treffbild Unterschiede dadurch gibt.

Fur die Abwicklung von Garantieanspriichen gegentiber dem Hersteller bieten wir [hnen unsere Serviceleistung an. Alle Leistungen im Bereich der Custom Produkte
unsererseits sind Gebiihrenpflichtig! Im Regelfall kann der Kunde diesen Anspruch auch immer direkt beim Hersteller geltend machen falls moglich.

Fur Nachbesserung oder Austausch muR3 bei allen in Drittlandern hergestellten Produkten eine Laufzeit von mindestens 8 Wochen kalkuliert werden.

8. Gerichtsstand, Erflllungsort

Fur alleim Zusammenhang mit der Geschéftsbeziehung entstehenden Meinungsverschiedenheiten und Rechtsstreitigkeiten gilt ausschliefllich Deutsches Recht unter
Ausschluf? des UN-Kaufrechts. Firr den Fall, dafd der Besteller bei Klageerhebung keinen Wohnsitz oder gewohnlichen Aufenthaltsort im Inland hat oder diese uns nicht
bekannt sind und/oder der Besteller Kaufmann ist, wird Regensburg als Gerichtsstand vereinbart.

Abwei chende Bedingungen fir das BIAG Partner System entnehmen Sie den Nutzungsbedingungen auf deren Webseite!

Allgemeinen Geschéftsbedingungen Stand: 01.01.2013
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