
Verbraucher haben das folgende Widerrufsrecht

Widerrufsbelehrung - Widerrufsrecht
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Gründen diesen Vertrag zu widerrufen.
Die Widerrufsfrist beträgt vierzehn Tage ab dem Tag,
a) des Vertragsabschlusses im Falle eines Dienstleistungsvertrags oder eines Vertrags über die Lieferung von Lehrgängen,
Workshops, oder von digitalen Inhalten, die nicht auf einem körperlichen Datenträger geliefert werden.
b) im Falle eines Kaufvertrags über eine oder mehrere Waren, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht
der Beförderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat.
c) Ware in mehreren Teilsendungen oder Stücken: an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der
Beförderer ist, die letzte Teilsendung oder das letzte Stück in Besitz genommen haben bzw. hat.
e) im Falle eines Vertrags zur regelmäßigen Lieferung von Waren über einen festgelegten Zeitraum hinweg: an dem Sie
oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beförderer ist, die erste Ware in Besitz genommen haben bzw. hat.

Ausnahmen vom Widerrufsrecht
Siehe auch unsere AGBs
Alle Waren, die nach Kundenspezifikation angefertigt wurden oder eindeutig auf die persönlichen Bedürfnisse des
Verbrauchers zugeschnitten sind ebenso alle Custom Queues und Cases die darunter fallen. Bei diesen Kunden-
Sonderbestellungen berechnen wir im Falle des Rücktritts vom Kauf eine Rückabwicklungsgebühr von 50%
des Warenwertes.
Dokumentationen, Vorlagen, Audio- oder Videoaufzeichnungen sowie Software, wenn und sobald die
gelieferten Datenträger vom Verbraucher entsiegelt worden sind.

 

Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie uns mittels einer eindeutigen Erklärung (z.B. ein mit der Post versandter
Brief, Telefax oder E-Mail) über Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren.
Sie können dafür das beigefügte Muster-Widerrufsformular verwenden.
Zu richten an
Fa. Cuesports
Thomas Ott
Frankenstrasse 2c
93059 Regensburg
Tel: +49(0)151 58508543
contact@cuesports.de

(3) Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung über die Ausübung des Widerrufsrechts vor Ablauf
der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs
Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, ausschließlich der
Lieferkosten (mit Ausnahme der zusätzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die
von uns angebotene, günstigste Standardlieferung gewählt haben), unverzüglich und spätestens binnen vierzehn Tagen ab
dem Tag zurückzuzahlen, an dem die Mitteilung über Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist und die Ware
unversehrt bei uns eingetroffen und geprüft wurde. Für diese Rückzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie
bei der ursprünglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrücklich etwas anderes vereinbart;
in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Rückzahlung Entgelte berechnet.

 

Widerrufsrecht



(4) Wir können die Rückzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurückerhalten haben oder bis Sie den Nachweis
erbracht haben, dass Sie die Waren zurückgesandt haben, je nachdem, welches der frühere Zeitpunkt ist.

(4b) für erbrachte Leistungen (Montagearbeiten, Tips/Leder, Griffbänder ect. ) werden die entstandenen Kosten einbehalten
da sich dies lediglich auf die Handwerks- Dienstleistung bezieht und nach Erbringung vom Widerruf ausgeschlossen wird.

(5)
a) Wir lassen die Waren abholen (z.B. Stückgut welches per Spedition geliefert wird)
Sie haben die Waren unverzüglich und in jedem Fall spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns über
den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns oder an eine Anschrift die Ihnen von uns mitgeteilt wird zurückzusenden
oder zu übergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden.
b) Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Rücksendung der Waren, bei Paketen in Höhe aktuellen Kosten bei DHL oder
einem gleichwertigen Paketdienst.
Bei Produkten mit Warenwert über 500 Euro haben Sie sorge zu tragen das die Sendung entsprechend versichert werden
und diese Rücksendungen welche den Wert von 500 Euro übersteigen auch nur an uns persönlich zu übergeben sind. Diese
dürfen nicht abgestellt oder bei Nachbarn abgegeben werden. 
Bei Stückgut können wir die Rücksendung für Sie organisieren, die Kosten belaufen sich auf aktuell bis 195,00€ bei
Pooltischen, 345,00€ bei Snookertischen. Andere Waren auf Anfrage. Wir sind ihnen gerne behilflich.
c) Sie müssen für einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prüfung
der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurückzuführen ist.

Ende der Widerrufsbelehrung
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